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Serviciile de diagnosticare si reparatii pentru produsele HORIZON IFPD sunt prestate
de cdtre DARER PRESCOM SRL.
Pentru o rezolvare rapida si eficienta va rugam sa urmati instructiunile de mai jos:
0 Verificati dacd problema pe care o intampinati nu isi gaseste rezolvarea, folosind
Biblioteca de Cunostinte :
e https://rma.esupport.ro/articles/category/horizon-ifpd
9 Inainte de a apela centrul de service, asigurati-va c& detineti urméatoarele informatii:
e Modelul si seria produsului;
e O copie a facturii sau a bonului fiscal cu care a fost achizitionat produsul:
® (O descriere cat mai amdnuntita a problemei.
eContactat,i centrul de service autorizat folosind urmatoarele date de contact:
e Sefoloseste cu precddere Formularul Online:
https://rma.esupport.ro/submit-ticket
e Telefon:
0259 406 181/ 0744 166 808
0 Urmati instructiunile primite de la centrul de service.
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Certificat de Garantie

Va multumim pentru achizitionarea unui produs HORIZON IFPD!
Pentru a beneficia de garantie, va rugam sa pastrati acest certificat, impreuna cu factura
sau bonul fiscal primit la achizitia produsului.

Garantia acestui produs se asigura gratuit, in conditiile descrise in acest document.
Garantia se acordd numai in baza acestui certificat de garantie in original, completat
integral la momentul vanzarii si insotit de documentul de achizitie (bon sau facturd
fiscala).

Va rugdam sa va asigurati cd toate rubricile acestui certificat sunt completate corect.

Denumire produs:

Serie produs: Perioada de garantie: 5 ANI

Cumparator:

Nr. factura: Data achizitiei J—

\/anzator:

1
- cSupport e
@ Electronics

" . LS.

Service-ul produselor HORIZON IFPD este
asigurat la nivel de sediu al beneficiarului.

dturd / Stampild Vanzator
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Durata medie de viata pentru produsele HORIZON IFPD este de 5 ani.

DECLARATIE DE CONFORMITATE

Noi, Network One Distribution SRL, cu sediul in Bucuresti, Str. Marcel lancu, nr. 3-5, companie inmatriculata la Registrul Comertului
subnr.J40/14309/2012, codfiscal RO 15056387, asiguram, garantam sideclaram pe propriaraspundere ca produsul dumneavoastra
nu pune in pericol viata, sanatatea, securitatea muncii, nu are impact negativ asupra mediului si corespunde standardelor inscrise
in declaratiile de conformitate ale producatorului, respecta cerintele de protectie si este in conformitate cu urmatoarele standarde
si normative: RoHS2 Directive 2011/65/EU, Low Voltage Directive 2006/95/EC, Ecodesign Directive 2009/125/EC si EMC Directive

2004/108/EC.

INFORMATII PRIVIND DESEURI DE ECHIPAMENTE ELECTRICE S| ELECTRONICE (DEEE)

Deseurile de echipamente electrice si electronice (DEEE) pot contine substante periculoase ce au un impact negativ asupra
mediului si sanatatii umane, in cazul in care nu sunt colectate separat. Acest produs este conform cu Directiva UE DEEE (2012/19/
UE) si este marcat cu un simbol de clasificare a deseurilor de echipamente electrice si electronice (DEEE), reprezentat
graficin imaginea alaturata.
Aceasta pictograma indica faptul ca DEEE nu trebuie amestecate cu deseurile menajere si ca ele fac obiectul unei
colectari separate.
Avand in vedere prevederile OUG 195/2005 - referitoare la protectia mediului si O.U.G. 5/2015 privind deseurile de echipamente
electrice si electronice - vd recomandam sa aveti in vedere urmatoarele:
Materialele si componentele folosite la constructia acestui produs sunt materiale de inalta calitate, care pot fi refolosite
si reciclate.
Nu aruncati produsul impreuna cu gunoiul menajer sau cu alte gunoaie la sfarsitul duratei de exploatare.
- Transportati-l la centrul de colectare pentru reciclarea echipamentelor electrice si electronice unde va fi preluat in mod
gratuit.
+ Varugdm sdluatilegdtura cu autoritdtile locale pentru detalii despre aceste centre de colectare organizate de operatorii
economici autorizati pentru colectarea DEEE.

Va multumim cd participati alaturi de noi la protejarea mediului si a sanatatii umane!

CONDITII DE GARANTIE

Produsul achizitionat de consumator beneficiaza de garantie comerciald si garantie de conformitate, fara costuri suplimentare
pentru consumator, atunci cand acesta a respectat cerintele tehnice din Cartea Tehnica (Manualul de utilizare).

Drepturile consumatorului sunt conforme cu prevederile legilor O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor si O.U.G.
140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri si sub rezerva respectdrii conditiilor si termenilor
prezentei garantii. Aceste drepturi conferite prin lege consumatorului nu sunt afectate prin garantia oferita.

Asigurarea garantiei se face gratuit la sediul DARER PRESCOM SRL, in zilele lucratoare.
Adresa: Str. Bobalna Nr. 127A, Alesd, 415100, Bihor, Romania

Telefon: 0259 406 181 / 0744 166 808

Web: https://rma.esupport.ro

Clientul are dreptul la masuri corective din partea vanzdtorului, fara costuri, in caz de neconformitate a produsului, masurile
corective respective nefiind afectate de garantia comerciala, conform art. 11 din OUG 140/2021.

In cazul in care aducerea la conformitate a produsului se face prin repararea produsului, perioada de timp prevazuta in garantia
comerciala de durabilitate se prelungeste cu timpul de nefunctionare al bunului, din momentul in care a fost adusa la cunostinta
vanzatorului/ unitatii de service lipsa de conformitate pand la predarea efectiva a produsului in stare de utilizare normala catre
Client.

in cazul in care aducerea la conformitate se face prin inlocuire (cAnd produsul neconform nu poate fi reparat), pentru produsul
nlocuit, garantia curge de la data inlocuirii.

Reparatiile sau fnlocuirile in garantie se efectueaza intr-un termen rezonabil de maxim 15 zile calendaristice de la data la care
consumatorul, dupd caz, a adus la cunostinta vanzatorului/unitatii de service lipsa de conformitate a produsului si care este stabilit
de comun acord intre vanzator si Client, luandu-se in considerare complexitatea produsului, natura si gravitatea neconformitatii si
efortul necesar pentru realizarea reparatiei sau nlocuirii.

Aparitia neconformitdtii se aduce la cunostinta unitatii de service de cdtre Client, In termen cat mai scurt de la constatarea acesteia.
Tn situatia in care nu este posibild aducerea la conformitate a bunuluiin conditiile prevazute de art. 11, prin reparatie sau fnlocuire,
vanzatorul va restitui contravaloarea produsului respectiv.

Modalitdtile de asigurare a garantiei sunt intretinere, reparare, inlocuire intr-un termen agreat intre vanzator (sau service) si
consumator, conform OG 9/2016, dar nu mai mult de 15 zile calendaristice de la data la care consumatorul a adus la cunostinta
unitatii de service (DARER PRESCOM SRL) lipsa de conformitate.

In perioada acoperita de garantie, transportul produselor ce se repara la sediul DARER PRESCOM SRL este gratuit si poate fi
asigurat in urma completarii formularului la adresa https://rma.esupport.ro/submit-ticket sau apeland numarul de telefon mai
sus mentionat.
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Garantia se acorda:
Pentru defectiunile de natura hardware si nu include operatiunile de curatare, intretinere sau asistenta tehnica, cu
exceptia situatiilor in care este precizat altfel intr-un contract de service separat.
Garantia nu acopera:
Produsele care, in opinia specialistilor nostri, prezinta defectiuni datorate manipularii, instalarii improprii, folosirii In
neconcordantd cu instructiunile de utilizare sau in alt scop decat cel declarat de producator.
+ Panelul (Display-ul) spart, crdpat sau ciobit sau care prezinta un numar mai mic de 3 pixeli morti (albi sau negri) sau cel
putin 2 pixeli morti adiacenti (albi sau negri), 7 subpixeli morti (orice culoare nafara de alb si negru).
+ Produsele care prezinta umiditate dovedita (elemente ruginite: cadru sustinere, suruburi, urme de lichide de orice fel -
inclusiv solutii de curatare)
+ Produsele care prezinta urme de lovituri, zgarieturi, elemente rupte sau lipsa, arsuri, sau alte daune cauzate de socuri
mecanice, termice sau electrice.
+ Produsele carora li s-a schimbat starea initiala prin interventii software sau hardware neautorizate de catre producator.
+ Aplicatiile instalate sau credentialele acestora.
Pen-uri crapate sau cu varful rupt.
Produsele al caror certificat de garantie lipseste sau a fost modificat.
Produsele cu etichete de identificare sau sigilii dezlipite, deteriorate sau ilizibile sau ale caror elemente de identificare nu
corespund cu cele din certificatul de garantie.
Uzura normald a produselor.
Network One Distribution SRL nu va putea fi fadcut rdspunzator, in cazul defectdrii produsului, pentru orice prejudicii pe care le-ar
putea suferi beneficiarul, obligatia Network One Distribution SRL fiind numai de a repara sau inlocui produsul defect.
Remedierea deficientelor aparute In perioada de garantie se face in primul rand prin repararea componentelor afectate sau prin
inlocuirea acestora, iar daca repararea sau Inlocuirea nu sunt posibile, se va elibera o negatie de service, in baza cdreia se va putea
obtine Inlocuirea sau contravaloarea produsului, de la vanzdtor.
In cazul solicitarii nejustificate de acordare a garantiei, ne rezervam dreptul de a percepe o taxa de diagnosticare si/sau costul
transportului.
Durata remedierii produselor este de maxim 15 zile calendaristice, calculata din momentul receptiei produsului la sediul DARER
PRESCOM SRL.

Obligatiile beneficiarului:

Respectarea prevederilor din specificatiile producatorului referitoare la utilizarea produsului achizitionat.

Alimentarea de la reteaua electricad cu impdmantare si in limitele de toleranta prevazute de producator.

Folosirea numai a elementelor de cablare originale ale echipamentelor.

Pastrarea integritatii sigiliilor vanzatorului, respectiv ale executantului lucrdrilor de service.
Garantia legala de conformitate este asigurata de vanzator daca lipsa de conformitate apare intr-un termen de 2 ani calculat de la
data livrarii produsului.
Garantia comerciala va fi asigurata de vanzator in conditiile specificate In garantie si in publicitatea aferenta produsului.
Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate aparute in cadrul termenului de garantie prelungeste termenul de
garantie legald de conformitate si cel al garantiei comerciale si curge de la data la care neconformitatea a fost adusd la cunostinta
vanzdtoruluisau unitatii de service pana la data aducerii produsuluiin stare de functionare sau al notificariiin scris a consumatorului
in vederea ridicarii produsului.
Produsele de folosintd indelungatd care inlocuiesc produsele defecte In cadrul termenului de garantie vor beneficia de un nou
termen de garantie care curge de la data preschimbarii produsului.
Produsele de folosinta indelungata defectate in termenul de garantie legala de conformitate, atunci cand nu pot fi reparate sau
cand durata cumulatd de nefunctionare din cauza deficientelor aparute in termenul de garantie legala de conformitate depaseste
10% din durata acestui termen, la cererea consumatorului, vor fi inlocuite de vanzator sau acesta va restitui consumatorului
contravaloarea produsului respectiv.
Recomanddm pastrarea documentatiei, accesoriilor si a ambalajului primite odata cu echipamentul, pe toata durata garantiei.
Recomandam ca produsul sa fie predat in ambalajul original, pentru a asigura integritatea produsului in timpul transportului.
Garantia este valabila doar pe teritoriul Romaniei.

Am luat la cunostinta prevederile acestui certificat,
Semnatura beneficiarului

www.horizon-europe.com

enjoy.evolve.entertain.



